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1. INTRODUCAO

A Politica de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(“PLD/CFT”) da RIOPAG, é conduzida mediante regras de conduta, normas, procedimentos e
controles internos, de forma a estabelecer uma gestao integrada de riscos de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo.

Todos os colaboradores devem garantir que entendem completamente as leis e regulamentos
aplicaveis a RIOPAG, além de familiarizarem-se com o contetudo deste manual.

O manual foi inspirado de acordo com as recomendagdes do Grupo de Agao Financeira (GAFI),
seguido por mais de 180 paises, sendo reconhecidas universalmente como padréo
internacional de prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo
(PLD/CFT).

A aceitacao desta Politica sera feita quando o cliente (Operador) fizer seu primeiro login na
plataforma de gerenciamento de pagamento (Dashboard). Isso indicara que ele esta de
acordo com a forma que tratamos e utilizamos os seus dados e informacdes. Este documento
deve ser lido em conjunto com o nossa POLITICA DE USO DA PLATAFORMA, disponivel em
www.riopag.com.br/etica/usodaplataforma .

2. TERMOS E DEFINICOES DE SIGLAS

¢ RIOPAG: Nome fantasia utilizado pela empresa RIOPAG S.A. inscrita no CNPJ (MF)
sob n° 40.953.545/0001-37;

e USUARIOS: Pessoa fisica cadastrada na plataforma Dashboard, que possui login de
acesso e utiliza os servigos prestados pela RIOPAG;

e Dashboard ou “Dash”: Plataforma de gerenciamento financeiro de depdsitos e saques
realizados por apostadores;

e BACEN: Banco Central do Brasil;

e COAF: (Conselho de Controle de Atividades Financeiras): 6rgdo (Unidade de
Inteligéncia Financeira Brasileira) responsavel pela aplicacdo de sancdes
administrativas, a partir do recebimento, exame e identificacdo de ocorréncias suspeitas
de atividades ilicitas de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, além de
proceder com a comunicacdo as autoridades competentes para a instauracdo dos
procedimentos cabiveis, quando da concluséo pela existéncia de fundados indicios de
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

e GAFI/FATF: Grupo de Agéo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo (organizacao intergovernamental);

e KYC: (Know Your Client): Procedimento de “Conheca seu Cliente” que visa identificar,
verificar, validar e qualificar os Usuarios, de modo que seja possivel apreciar, avaliar e
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classificar o usuario com a finalidade de conhecer o seu perfil de risco e sua capacidade
econdmico-financeira,

PPE: (Pessoa Politicamente Exposta) (Art. 4°, § 1° e § 2° da Circular n° 3.461 do Banco
Central do Brasil);

Lista de Sanc¢des: Governos e autoridades internacionais publicam listas de san¢des
para combater pessoas envolvidas em atividades ilegais. As listas de sanc¢des incluem
pessoas, organizacdes ou governos sancionados. As empresas controlam individuos,
organizacfes ou governos nessas listas, pois podem representar um alto risco;
Lavagem de Dinheiro: Préatica de atividades criminosas que visam tornar o dinheiro
ilicito em licito, ou seja, € o processo pelo qual o criminoso transforma recursos ganhos
em atividades ilegais em recursos com uma origem aparentemente legal ao ocultar ou
dissimular a natureza, origem, localizacao, disposi¢cédo, movimentagao ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo pena;

CDD: (Customer Due Diligence), o qual consiste em conhecer o Usuario: o propésito do
relacionamento, ramo de atividade, faturamento/renda, origem do patrimonio;
Operador: Clientes da RIOPAG, que atuam como plataformas de apostas e jogos
eletronicos que utilizam a plataforma para gestdo de pagamentos e recebimentos dos
apostadores;

Apostador: Cliente que se cadastra na plataforma de jogos e/ou apostas para realizacao
de apostas e participacdo de jogos mediante depdsito de valor para seu uso;
Plataforma de jogos: Sistema em nuvem responsavel pela oferta e gerenciamento de
jogos e apostas;

Plataforma de pagamento: Sistema em nuvem responsavel pelo gerenciamento
financeiro dos valores inseridos pelo operador ou pelos apostadores;

Due Diligente: Processo investigativo, que tem objetivo verificar a conformidade de
nossos colaboradores e fornecedores considerados criticos para operacgao;

Cash in / Cash out: Movimentag&o de entrada e/ou de valores dentro da plataforma de
apostas, que sdo gerenciadas pela plataforma de pagamentos.

3. LEIS E DOCUMENTOS APLICAVEIS

A atividade da RIOPAG néo possui horma regulamentadora especifica, ainda assim, para fins
de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, seguem as principais normas utilizadas para
0 equacionamento da Politica:

Circular 3.978/20 do Banco Central do Brasil;
Circular 3.542/12 do Banco Central do Brasil;
Circular 3.461/09 do Banco Central do Brasil;
Instrugdo CVM 617/19;

Lei n® 12.683/13;
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e Recomendacbes GAFI/FATF;

e Lei 9613, de 3 de marco de 1998;

e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018;
e Resolugédo Coaf N° 36, de 10 de marco de 2021,

e Politica de Privacidade;

e Codigo de Etica e Conduta;

e Politica da Qualidade, Compliance e Antissuborno.

Todos os documentos publicos produzidos pela RIOPAG estdo disponiveis no site
www.riopag.com.br/etica.

4. OBJETIVOS

Este manual elaborado pela RIOPAG tem o intuito de definir as orientacfes referentes ao
PLD/CFT nas operac0Oes realizadas pela empresa. Ele estd em conformidade com as leis e
regulamentos locais para evitar que colaboradores sejam envolvidos em atividades ilegais
relacionadas a crimes financeiros, como lavagem de dinheiro para atividades criminosas ou o
financiamento de atividades terroristas.

E tem como principal objetivo de formalizar e informar os procedimentos e medidas
operacionais aplicaveis pela RIOPAG com relacdo a prevencdo e o combate a lavagem de
dinheiro

5. APLICACAO

Esta politica se aplica a todas as pessoas juridicas, ou naturais, com as quais a RIOPAG, na
esfera de suas atribui¢cdes, venha a ter algum tipo de relacionamento.

Nos casos de novos servicos a Area Comercial devera submeter ao Compliance para
aprovacao e avaliacao se tal servico esta de acordo com os termos de Prevencao a Lavagem
de Dinheiro (PLD) e Combate ao Financiamento ao Terrorismo (CFT) devera também, ser
cumprida por todos os usuarios, colaboradores, diretores, sécios, investidores e parceiros de
negocio da RIOPAG.

6. KYC (KNOW YOUR CLIENT)

O Procedimento de Conheca Seu Cliente, o KYC (Know Your Client), estd dentro do escopo do
Programa de PLD/CFT.

O objetivo principal do procedimento de KYC é proteger a RIOPAG do envolvimento com
atividades ilicitas, bem como individuos, jurisdi¢cdes ou entidades sancionadas, além de garantir
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que a RIOPAG cumpra integralmente todas as respectivas leis, regulamentos ou normas
pertinentes ao escopo de PLD/CFT.

O procedimento visa, precipuamente, identificar os reais detentores dos ativos e recursos que
circulam na RIOPAG, sendo o elemento mais importante no processo de prevencdo a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, visando prover direcionamento e padronizacéo
para o inicio, a manutenc¢éo e o monitoramento do relacionamento com aqueles que utilizam ou
pretendam utilizar os servigos da RIOPAG.

A RIOPAG reserva o direito de ndo aceitar usuarios, apostadores finais, nas seguintes
condicdes:

e Pessoas fisicas que se autodeclaram PPE e/ou apds validacdo de cadastro assim o
sejam classificados;

e Menores de 18 (dezoito) anos de idade;

e Pessoas fisicas sem domicilio bancario no Brasil,

e Pessoa juridicas (CNPJ);

e Dinheiro enviado por terceiros;

e CPF constante em lista restritiva COAF, OFAC, CVM, FBI, INTERPOL, MTE, CEAF,
CEIS, CEPIM, CNEP, UNSC, GOVUK, EU, Embargos do IBAMA.

O KYC é dividido nas seguintes etapas:

6.1. COLETA / IDENTIFICACAO

O procedimento ocorre através da coleta de informagbes e documentos que permitam a
identificacdo do Usuario:

e Nome completo;

e Data de nascimento;

e Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda
(“CPF/MF”);
e Verificacdo em Lista de San¢bes mundial.

6.2. MONITORAMENTO

e O Monitoramento € a medida diligente da RIOPAG para detectar as operacbes que
possam configurar indicios de lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do
terrorismo;

e Todas as ordens dos usudrios sdo monitoradas para determinar se estdo no nivel
adequado;

e A identificacdo de indicios devera ser levada ao Diretor de Compliance, podendo
reverberar em desinteresse comercial pelo risco oferecido;
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e Todas as diligéncias realizadas deveréo ser consistentes e auditaveis, de modo a ser
demonstrado os procedimentos executados.

6.3.BLOQUEIO E TERMINO DO RELACIONAMENTO

Em decorréncia de qualquer identificacéo de:

¢ Indicios de Lavagem de Dinheiro;

e Corrupcao;

e Financiamento ao Terrorismo;

e Fornecimento de informacdes falsas, imprecisas, incompletas ou enganosas;

¢ Nao fornecimento de informacfes e/ou documentos adicionais;

e Ma-fé;

e Violacdo dos Termos de Uso;

e Uso dos servicos em desacordo com a lei ou qualquer regulamento relacionado;

e Envolvimento em condutas fraudulentas ou ilegais;

e Tentativa de double-spending;

e Operacdes incompativeis com a capacidade econémica do Usuério a RIOPAG podera
deliberar pelo bloqueio das operacfes do Usuario ou o término do relacionamento.

6.4.ATUALIZACAO CADASTRAL

A RIOPAG faz uma verificacao periodica quando o usuario atinge 50 mil reais de movimento, a
fim de conferir se as informacfes cadastrais estdo devidamente atualizadas.

A acuracia dos dados cadastrais sdo o0 substrato para a realizacdo do monitoramento das
operacoes, viabilizando a identificacdo analitica de situacbes que configurem indicios de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

7. TREINAMENTOS

O Compliance da RIOPAG ministra treinamentos periédicos sobre os procedimentos
implementados no escopo da Politica de PLD/CFT, com o objetivo de capacitar todos os
colaboradores sobre as regras de prevencao a lavagem de dinheiro e combate ao terrorismo
estabelecidos neste manual, quando um novo colaborador ingressar na empresa, a equipe de
Compliance garantird que ele tenha os treinamentos de forma individual.

Os treinamentos objetivam:

a) Esclarecer as responsabilidades legais de cada um dos envolvidos;
b) Prover suporte e awareness sobre os procedimentos e regulamentacdes aplicaveis;
c) Reforgo positivo sobre o adequado cumprimento da Politica e seus procedimentos.
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E de compreensdo da RIOPAG que o treinamento de seus colaboradores é crucial para que
esta politica seja eficaz e cumpra com 0s seus objetivos.

Todos os treinamentos sado realizados pelo responsavel pelo Compliance. A periodicidade dos
treinamentos é definida pela area de Recursos Humanos, de acordo com 0 monitoramento dos
indicadores de treinamento anual e podera também ocorrer sempre que houver alteracées nos
procedimentos internos de a¢des para prevencao e combate a ilicitos financeiros.

8. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

A responsabilidade pela investigacéo de suspeitas de lavagem de dinheiro pelos apostadores
€ da operadora, que devera comunicar, de acordo com a Resolucédo 36 do COAF, o evento
atraves do responsavel contabil ao COAF, que dara inicio a um processo de investigacdo no
operador, dentro dos limites legais, que contribuira para a apuracéo dos fatos.

A RIOPAG, dentro dos limites legais, contribuira para o processo fornecendo informacdes
guando solicitado o histérico de movimentacao, acessado diretamente pelo operador, em nossa
plataforma de pagamentos e far4 o devido acompanhamento.

9. ATUALIZACOES DESTA POLITICA

Esta politica devera ser atualizada dentro de um prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando a
motivacao for por fatores externos como mudanca da legislacéo vigente, com o objetivo de se
manter alinhada as necessidades mais recentes.

10.CANAL DE COMUNICACAO

10.1. DENUNCIAS

A RIOPAG conta com um canal de comunicacao que permite o recebimento de denuncias no
gue tange as irregularidades, admitindo-se, inclusive, denuncias andnimas, sendo proibida a
retaliacdo de denunciantes. Este canal disponivel no enderego:

e Wwww.riopag.com.br/ética/denuncia.
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10.2. COMUNICACAO GERAL

Para efeitos de comunicacdo com nossas partes interessadas, estabelecemos um canal de
denuncias Para esclarecimentos gerais ou mesmo sugestées de melhoria podem ser feitos na
opc¢ao de contato do site da RIOPAG (www.riopag.com.br/contato).

11.CONTROLE DE REVISAO E APROVACAO DO DOCUMENTO

N° DA REVISAO

DATA DA REVISAO

MOTIVO DA REVISAO

00

07/02/2025

Emissao inicial.

REVISADO POR:

Carlos Gustavo da Silva

APROVADO POR:

Luiz Allan Sérgio e Medeiros
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