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CODIGO DE ETICA E CONDUTA

1. APRESENTACAO

Este cddigo tem o objetivo de orientar todos os integrantes, incluindo colaboradores,
administradores, fornecedores, prestadores de servicos da RIOPAG sobre os valores e
principios éticos que devem orientar as rela¢des entre:

Administradores e gestores de area;

Colaboradores;

Fornecedores de materiais e servicos;

Demais pessoas e entidades com as quais a RIOPAG estabeleca um relacionamento.

As diretrizes deste codigo permitem esclarecer e minimizar toda e qualquer subjetividade de
interpretacdo dos envolvidos a respeitos dos principios morais e éticos da empresa.

Portanto, este documento constitui-se em uma valiosa ferramenta de governancga, para que 0s
integrantes da nossa empresa, consigam de forma clara e didatica, agir com a postura que é
esperada de todos os que aqui desenvolvem suas atividades.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E DEFINICOES DE SIGLAS

2.1 DOCUMENTOS

Politica da Qualidade, Compliance e Antissuborno;

Politica do Canal de Denuncias;

Politica de Privacidade;

Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro;

ABNT NBR ISO 9001: Sistema de gestdo da qualidade — Requisitos;

ABNT NBR ISO 37301: Sistemas de gestao de compliance — Requisitos com orientagdes
para uso;

ABNT NBR ISO 37001: Sistemas de gestao antissuborno — Requisitos com orientacées
para uso.

3. OBJETIVOS GERAIS

3.1 O nosso objetivo é garantir que todas as atividades da RIOPAG, de forma direta ou indireta,
sejam realizadas de forma ética e licita, garantindo também que as legislactes,
regulamentacoes e procedimentos aplicaveis a nossa area de atuacao sejam cumpridas de
maneira integral, por cada integrante da organizacao (diretoria, acionistas, colaboradores)
bem como nossos clientes e parceiros que, de alguma forma possam agir em nome e no
interesse da empresa ou a represente para quaisquer outros objetivos.

3.2 Este documento norteia todo programa de integridade, compliance e antissuborno da
organizacdo, sendo um agente de integracéo de suas politicas, diretrizes e procedimentos.
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3.3 Nos casos em que seja identificado, por qualquer integrante da organizacdo, parceiros,
clientes e fornecedores, alguma divergéncia, entre o que esta estabelecido neste cddigo,
legislacbes aplicaveis a atividade da empresa, bem como diretrizes, politicas e
procedimentos que fazem parte do sistema de compliance e antissuborno da RIOPAG, a
ocorréncia devera ser comunicada imediatamente ao gestor de compliance conforme
estabelecido no item 07 e no item 14.

3.4 Este cddigo de ética devera ser aplicando em todas as unidades e dependéncias fisicas da
empresa, bem como em quaisquer outros locais que, por necessidade de atuagdo em nome
de empresa, pelos seus colaboradores e outras pessoas juridicas que estejam atuando em
nome da RIOPAG.

3.5 Nos casos em que a RIOPAG atuar em parceria com outras pessoas juridicas com ou sem
fins lucrativos, de forma direta ou indireta, o cumprimento deste coédigo sera sempre
observado. Entretanto, dependendo do formato destas atividades, ndo € excluida a
possibilidade deste cddigo coexistir com outros codigos de ética e/ ou documentos
similares, desde que seja garantida a lisura e transparéncia das acfes desenvolvidas.

4. RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA

4.1 Todos os lideres devem demonstrar, por meio de seus atos, que estdo comprometidos com
a politica de compliance e antissuborno da organizacéao.

4.2 Deverdo ter também como objetivo criar e manter um ambiente sempre favoravel a
aplicacéo das orientagbes de codigo, deixando sem um canal aberto aos colaboradores
para melhoria.

4.3 Os lideres deverdo ser o exemplo na aplicacdo deste codigo, ndo sendo permitido em
nenhum momento que ele solicite ou permita sua transgressao por parte de sua equipe.

5. GESTAO DE COMPLIANCE E ANTISSUBORNO

5.1 A RIOPAG determinou um gestor de compliance.

5.2 Este gestor de compliance e antissuborno tem o apoio da direcdo da empresa para a correta
e eficaz gestéo do sistema da organizacéo.

5.3 A diretoria podera, de acordo com o crescimento da empresa, realizar aumento de sua
estrutura, criado um comité de compliance que terd funcdo de auxiliar nas atividades
necessarias para o funcionamento do sistema de gestdo. Esta necessidade sera debatida
nas reunides de analises criticas da diretoria sobre o sistema de gestéo.

5.4 Nos casos de surgimento de duvidas, estas poderdo ser esclarecidas com o gestor de
compliance, por telefone, video conferéncia ou através do endereco de e-mail
compliance@riopag.com.br.
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0. DIVULGAQAO E TREINAMENTO

6.1 Todos os colaboradores internos da RIOPAG receberao treinamento sobre este cédigo e
Organizagao.

sobre as demais politicas de compliance existentes e documentos aplicaveis, sendo que,

para 0S novos integrantes, o treinamento sera ministrado quando do ingresso na

6.2 Sempre que ocorrer atualiza¢cdes no codigo, bem como em quaisquer outras politicas de

compliance e antissuborno, e demais procedimentos relacionados, sera necessario a
realizacdo de um novo treinamento para a equipe de colaboradores.

6.3 Além do disposto no item anterior, a empresa podera oferecer, de acordo com plano definido
pelas areas de recursos humanos e compliance, um programa de reciclagem de
as regras e regulamentos estabelecidos pela RIOPAG.

ETICA E CONDUTA.

treinamentos de forma a garantir que todos tenham o pleno conhecimento e observancias
6.4 Este cbdigo esta disponivel para todos os integrantes da organizacdo e para as demais

interessadas, no site www.riopag.com.br:
[

partes interessadas, no site www.riopag.com.br através do menu ETICA > CODIGO DE
6.5 Também esta disponivel para todos os integrantes da organizagao e para as demais partes

Politica de Qualidade, Compliance e Antissuborno: menu ETICA > POLITICA DA
QUALIDADE, COMPLIANCE E ANTISSUBORNO;

Politica de Dendncias; menu ETICA > CANAL DE DENUNCIAS.

6.6 Além dos integrantes da organizacado, a divulgacdo do codigo de ética devera ser feita
em nome ou por conta da organizagao.
7. CANAL DE DENUNCIAS

também perante clientes, parceiros, fornecedores e terceiros que de qualquer forma, atuam

7.1 A organizacao disponibiliza a todos os seus integrantes bem como parceiros, fornecedores

e clientes um canal de denudncias idoneo, sigiloso, andnimo e gratuito para recebimento de

informacgdes e documentos sobre possiveis inconformidades identificadas nas atividades da
empresa com relacao as regras de compliance e antissuborno.

7.2 A RIOPAG apoia e incentiva que toda pessoa, fisica ou juridica, que tendo conhecimento
canal

dendncia

de algum ato que viole este codigo, politicas ou quaisquer outros documentos relacionados
esta

a gestdo de compliance e antissuborno e até mesmo leis, normas e regulamentos que
de

regem suas atividades, que notifiquem a situacdo através de nosso canal de denuncia.
no

site

disponivel da
(www.riopag.com.br/etica/denuncia), através no menu ETICA > DENUNCIA.

RIOPAG
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7.4 Nossa politica de dendncia pode ser acessada através do endereco eletrbnico
www.riopag.com.br/etica/denuncias.

8. ETICA E COMBATE A PRATICAS DE CORRUPCAO

8.1 A RIOPAG néo tolera a pratica de atos lesivos contra a administragéo publica, nacional ou
estrangeira, tampouco atos lesivos a prépria empresa ou a seus integrantes.

8.2 E proibida toda pratica de corrupgdo, em todas as suas formas ativas e passivas, quer
através de atos ou omissdes, quer por via da criacdo e/ou manutencao de situacdes de
irregularidade, de favorecimento ou fraudulentas, conforme o que estd determinado na
POLITICA DA QUALIDADE, COMPLIANCE E ANTISSUBORNO da organizaco.

8.3 Desta forma, devemos ficar atento a:

e Formas incomuns ou padrdes complexos de pagamento;

e Clientes e/ ou fornecedores com operacdes que aparentem ter pouca integridade;

e Clientes e/ ou fornecedores que se mostrem ansiosos para evitar as exigéncias de
registro de informacdes;

e Transferéncias incomuns para/de paises ndo relacionados com a transacao;

e Transagdes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de dinheiro” ou
a sonegacao fiscal.

Qualquer indicio da ocorréncia dos eventos mencionados acima deve ser comunicado pelo
canal de denudncia (ver_item 7), que cuidara de sua tratativa.

9. TRANSPARENCIA E CONFIDENCIALIDADE NAS INFORMAGCOES

9.1 A RIOPAG garantira que todos os seus relacionamentos com instituicbes publicas e
privadas sejam realizados dentro de altos padrdes de transparéncia.

9.2 Por consequéncia sera garantido o mesmo principio de transparéncia nos registros
contdbeis e financeiros da organizacdo, sempre em consonancia com a legislacdo e
regulamentos aplicaveis.

9.3 Fica vedada a realizacdo de operacdes financeiras, crédito ou doagdes de bens e servigcos
sem o devido registro contabil e financeiro.

9.4 Da mesma forma que o disposto no item anterior, fica vedada também as operacfes que
caracterizem ou possam caracterizar operacao de lavagem de capitais, conforme definido
nas legislacdes aplicaveis.

9.5 A RIOPAG também garante total sigilo e confidencialidade das informacdes de seus
integrantes (diretores, colaboradores) bem como acionistas, fornecedores e clientes, dentro
do que for estabelecido nas normas aplicaveis.
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10.USO DE EQUIPAMENTOS FORNECIDOS PELA RIOPAOG
10.1 A RIOPAG se compromete em oferecer toda a infraestrutura de tecnologia para seus

colaboradores e parceiros de negdcio.
10.2 Para tanto nossos colaboradores e parceiros devem se comprometer a fazer o uso

correto destes recursos para suas atividades na RIOPAG.
10.3 Os recursos de tecnologia poderdo ser computadores, telefones, e-mails, contas de

Whatsapp, entre outros.

10.4 E vedado ao usuario a instalacdo de softwares nao autorizados pela nossa area de TlI
10.5 O uso de e-mails e whatsapp corporativos devem somente para demandas profissionais,

OuU sem sua expressa avaliacao.
10.6 Os colaboradores e parceiros de negdécio tem dever de zelar pelos equipamentos,

sendo vedado o uso pessoal.
mantendo sempre limpo e protegido contra danos provocados por quedas ou mau uso.
10.7 Em caso de furto, extravio ou roubo, o colaborador devera comunicar imediatamente a

area de Tl da RIOPAG para que seja feito o blogueio do usuéario ao acesso tanto do
computador quando das plataformas de trabalho.
10.8 Também devera ser feita imediatamente a comunicacdo junto as autoridades policiais

para a realizacdo de uma ocorréncia policial do fato.

11.ETICA NAS RELACOES DE TRABALHO
11.1 A organizacdo deseja que seus colaboradores zelem por um ambiente de trabalho
agradavel. E um papel de todos a promog¢do de um ambiente cordial, respeitoso e que se

aplique as determinagdes deste documento.
11.2 E obrigacdo da RIOPAG criar e manter as condigdes necessarias para a manutencéo da
dignidade e respeito aos seus colaboradores, ndo sendo aceitas toda e quaisquer praticas

de preconceito, discriminagcdo em seu ambiente de trabalho.
11.3 Na&o se permitem préticas abusivas, como assédio sexual, assédio moral, intimidacdes,
ridicularizagcbes, esvaziamento de atividades, isolamento ou qualquer outra forma de

ameacas. A empresa nao tolera qualquer forma de assédio.
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12.ATIVIDADES CONFLITANTES NO EXERCICIO DA FUNCAO

Os colaboradores devem ter comprometimento com os objetivos estabelecidos. Sendo assim:

12.1 Nao é permitido manutencéo de negdécio ou contratacdo, pela organizacdo ou por seus

integrantes, de forma direta, de empresas de que participe agente publico, com o intuito de
influir em atos de gestdo de agente publico.

12.2 Na&o é permitida a contratacdo, ainda que indireta ou como consultor, de agente publico

no exercicio do cargo ou no periodo de trés meses apds deixar o cargo, salvo 0s casos em
gue lei autorize a contratacao.

12.3 Os colaboradores, na execucao de suas atividades, deverdo informar a seus lideres
imediatos ou a comité de compliance as situacdes que possam acarretar conflitos de
interesses.

13.RECEBIMENTO DE PRESENTES, DOAGCOES E OUTRAS AMENIDADES

13.1 Ofertas de presentes (incluindo viagens, hospedagem e quaisquer outros beneficios ou
vantagens), entretenimento, doacfes e patrocinios ndo devem influenciar, em nenhum
momento, decisfes de agentes publicos, fornecedores ou terceiros em favor da RIOPAG,

nem serem utilizados como forma de recompensa por alguma decisdo, ato, acdo ou
omissao de agente publico ou terceiros em favor empresa ou de seus Integrantes.

13.2 Em nenhuma hipotese presentes e entretenimento podem ser oferecidos a agentes
publicos ou fornecedores, com excec¢ao de brindes institucionais.

13.3 Orecebimento de presentes (ndo institucionais) por algum integrante da RIOPAG devera
ser comunicado ao gestor de compliance para avaliagdo do risco.

13.4 Nos casos em que for identificado o risco para o estabelecido neste codigo ou politicas
do sistema de gestéo, este devera ser devolvido e o agente doador notificado.

13.5 Convites para eventos e viagens com despesas custeadas por fornecedores s6 poderdo

ser aceitos quando existir a real oportunidade de desenvolvimento de relacdo comercial,
desde que previamente aprovados pela area de compliance.

13.6 Convites para eventos com despesas custeadas por 6rgdos governamentais e outros
agentes publicos s6 poderdo ser aceitos quando previamente aprovados pela area de

compliance, desde que feitos em carater institucional e tenham sido estendidos também a
profissionais de outras empresas.

13.7 Doacdes e patrocinios anuais, deverdo ser aprovados pela diretoria e com o
acompanhamento da &rea juridica da organizacao.
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14.RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA E REDES SOCIAIS

14.1

A RIOPAG definir4, dentro de sua equipe um profissional ou parceiro designado para

divulgacao das informacdes relativas a empresa para os 0rgaos de imprensa.

14.2

Todas as informac0Oes divulgadas no site, redes sociais e plataformas de jogos serao

também de responsabilidade de um profissional ou parceiro designado.

14.3

Fica entdo vedada a pessoas nao autorizadas o contato direto com a imprensa ou

divulgacdo de informagbes da empresa em redes sociais sem autorizagdo expressa da
direcdo e a area de compliance.

15.MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

15.1

O descumprimento ou ndo observacdes das diretrizes deste cddigo bem como os demais

procedimentos da organizacao acarretara medidas disciplinares, considerando a gravidade
das condutas ou sua reincidéncia conforme estabelecida em nossa POLITICA DO CANAL
DE DENUNCIAS, podendo ser:

15.2

Adverténcia verbal,

Adverténcia por escrito;

Transferéncia para outra fungéo;

Suspenséo;

Demissdo com ou sem justa causa, a ser apurada conforme o caso;

Resolucédo imediata do contrato e extin¢gdo do relacionamento com o fornecedor, parceiro
ou cliente;

Adocdo das demais medidas legais cabiveis, em esfera civel, trabalhista e/ou criminal,
conforme o caso, incluindo-se, sem se limitar, a formalizacdo de denuncias aos 0rgaos
competentes e/ou ajuizamento de acdes proprias em esfera judicial.

A critério do responsavel pelo compliance e antissuborno da organizacdo podera ser

definida a suspensao imediata da conduta ou pratica inadequada.

15.3

Se ainfracdo for cometida por um prestador de servico terceirizado, sua empresa devera

ser formalmente notificada, informando o contexto da ocorréncia e solicitando a imediata
substituicdo. A empresa serd monitorada a fim de avaliar se o problema identificado foi
devidamente corrigido, podendo ser também desqualificada para futuros fornecimentos.

154

No processo de apuracdo das falhas cometidas por colaboradores, deverdo ser

observadas a seguintes orientacoes:

Caracterizacao objetiva do fato através de identificacdo de quais documentos, politicas
ou item do cédigo de conduta esta sendo descumprido;

Identificacdo segura da autoria;

Relagéo entre a falta cometida e o vinculo do infrator com a RIOPAG;

Gravidade da falta;
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e Proporcionalidade entre a infracdo e sua punicao;

e Reincidéncia no cometimento na mesma infragdo ou em outras naturezas;
e Fatores atenuantes;

e Histoérico do colaborador;

e Colaboracao do infrator na apuracao do processo.

15.5 A apuracdo do evento devera ser acompanhada pelo responsavel pelo compliance e
antissuborno e a chefia imediata. Quando houver envolvimento da chefia imediata, devera
ser requisitada a participacdo do Diretor Geral ou outro por ele designado, desde que nao
haja envolvimento direto no processo.

15.6 A RIOPAG garantira toda a transparéncia e independéncia do processo de investigacao
e aplicacdo das medidas administrativas.

15.7 Para os casos de denuncias atraves de nosso canal, sera aberto um procedimento
investigatorio conforme estabelecido na POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS,
disponivel em nosso site www.riopag.com.br/etica/denuncia no menu ETICA > CANAL
DE DENUNCIAS, mais precisamente nos itens 6, 7 e 10.

16.ATUALIZACAO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

16.1 A atualizacdo deste codigo sera sempre acontecera visando seu aprimoramento a
alinhamento de seu contetdo ao contexto da organizacao e legislacdes aplicaveis.

16.2 Cabe ao gestor do compliance e antissuborno apresentar as propostas de melhoria para
a direcdo a empresa, que fara sua analise e eventual aprovacao.

16.3 Cabera também ao gestor de compliance e antissuborno, no momento de propor
melhorias, recolher de qualquer outro colaborador da empresa sugestbes de correcao e
melhorias. Estas sugestbes poderdo ser encaminhadas diretamente para o e-malil
compliance@riopag.com.br.

16.4 A cada 2 (dois) anos, independente de revisdes anteriores, sera realizada uma revisdo
neste documento, com o0 objetivo de garantir seu perfeito alinhamento ao contexto da
organizacao, parceiros e clientes.

17.0UTROS DOCUMENTOS APLICAVEIS

Além deste codigo e de politicas ja citadas nos itens anteriores, temos também algumas
politicas adicionais que devem ser atendidas por todas as partes interessadas, a saber:

e Politica de Privacidade;
e Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro;
e Politica de uso da Plataforma.
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Estes documentos se encontram disponiveis para consulta no site da RIOPAG
(www.riopag.com.br/etica).

18.CONTROLE DE REVISAO E APROVACAO DO DOCUMENTO

N° DA REVISAO DATA DA REVISAO MOTIVO DA REVISAO
00 07/02/2025 Emissao inicial.
01 25/04/2025 Inclusao do item referente ao uso de
equipamentos fornecidos pela RIOPAG

REVISADO POR:

Carlos Gustavo da Silva

APROVADO POR:

Luiz Allan Sérgio e Medeiros
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