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POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

1. OBJETIVO

O contetdo desta politica é complementar as diretrizes estabelecidas pelo CODIGO DE ETICA
E CONDUTA da RIOPAG, tendo como objetivos:

o Estabelecer uma politica clara para o uso do Canal de Comunicagao e Denuncia;

¢ Informar colaboradores e terceiros da RIOPAG sobre como apresentar denuncias;

e Garantir protecéo e sigilo para envolvidos em investigagdes internas e denunciantes que
relatarem condutas em desacordo com o Cédigo de Etica, politicas internas da RIOPAG
e legislacdes relevantes.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Politica de Compliance e Antissuborno;

e Politica de Privacidade;

e Politica de Combate a Lavagem de Dinheiro;
e Cddigo de Etica e Conduta.

3. TERMOS E DEFINIGOES DE SIGLAS:

¢ SGI: Sistema de Gestao da Qualidade, Compliance e Antissuborno;
e LGPD: Lei Geral de Protecédo de Dados.

4. CONSIDERAGOES INICIAIS

E importante que todos denunciem quaisquer violacdes do CODIGO DE ETICA E CONDUTA da
RIOPAG, bem como qualquer desrespeito as suas normas internas ou leis em vigor.

As denuncias serdo devidamente investigadas, e aqueles que as fizerem de boa-fé ndo sofreréo
retaliacdo. Qualquer ato de retaliacdo resultara em medidas disciplinares.

5. AMBITO DE APLICACAO

O canal de comunicagado e denuncia é fundamental para o funcionamento do programa de
integridade da empresa e seu monitoramento.

Esse canal contribui para a prevengao e deteccdo de condutas contrarias aos valores da
empresa, além de demonstrar a equipe e interessados que a RIOPAG esta comprometida com
seus valores e atenta as condutas inadequadas de seus funcionarios e representantes.

Portanto, esta politica é aplicavel a todos os colaboradores, representantes, partes interessadas
e terceiros.
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6. DIRETRIZES GERAIS

O canal de comunicacdo e denuncia da RIOPAG identifica desvios éticos em relagao ao
CODIGO DE ETICA E CONDUTA. Colaboradores e outros interessados devem utiliza-lo ao
suspeitarem de violagdes de ética e integridade, sempre agindo com boa-fé. O uso do canal para
intrigas ou mentiras ndo é tolerado.

Principais principios: anonimato, confidencialidade, respeito mutuo, proibicdo de retaliacédo
contra denunciantes e membros da area de compliance.

O canal aceita denuncias sobre qualquer fato ou conduta que desrespeite leis, principios
administrativos, ética, politicas de compliance da RIOPAG e outras politicas internas. Em
especial atencéo para:

a) Conflito de interesse;

) Falsificacdo de documentos;

) Livre concorréncia;

) llicitos junto ao poder publico;

) Suborno e corrupgao;

Promessa ou oferecimento de vantagem indevida a agente publico;

Obstrucao a investigacao ou fiscalizacao;

) Violéncia, assédio (moral, fisico ou sexual) e discriminacao;
Violagcdo de normas trabalhistas, seguranca, ambientais, tributarias, financeiras ou
contabeis;

j) Privacidade e protecao de dados — LGPD;

k) Seguranga da Informacéao;

) Outras violagdes ao CODIGO DE ETICA E CONDUTA da RIOPAG.
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7. ORIENTAGOES PARA REALIZAGAO DA DENUNCIA

Qualquer suspeita, desde que fundamentada, ou conviccdo de ocorréncia de fato ou ato em
desacordo com as disposicées do CODIGO DE ETICA E CONDUTA da RIOPAG, bem como de
suas normas e politicas internas e/ou da legislagdo nacional e internacional vigente, pode ser
objeto de denuncia por meio do canal apropriado.

Para isso, o denunciante deve detalhar ao maximo o ato ou fato objeto da denuncia para uma
apuracao ampla e verossimil, especificando, entre outros, qual a violagdo ou potencial violagao;
como e quantas vezes ocorreu; local e data de ocorréncia; pessoas envolvidas; eventuais provas
existentes; e testemunhas do ato/fato.

Se existirem evidéncias materiais (fotos, e-mails, gravagdes, videos, prints de conversas etc.),
estas devem ser anexadas a denuncia, contribuindo para uma investigagdo mais precisa e
completa dos fatos.
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8. INVESTIGAGAO DAS DENUNCIAS

O canal de denuncia disponibilizado pela empresa é uma oportunidade para:

¢ Relatar quaisquer denuncias de fatos ou condutas que possam desrespeitar as leis em
geral, os principios da administragdo publica, a ética, as politicas de Compliance da
RIOPAG e suas demais politicas internas.

e Esclarecer duvidas sobre o CODIGO DE ETICA E CONDUTA, condutas duvidosas, bem
como atos ilicitos e de corrupgao.

e Fornecer um meio para a comunicagao de preocupagdes sobre possiveis fatos e condutas
de agentes internos e externos que possam impactar negativamente a empresa,
prejudicando o cumprimento da legislagdo, normas, cultura, valores, imagem, processos
e controles da RIOPAG.

A RIOPAG disponibiliza o seguinte meio para acesso ao seu Canal de Denuncia, que esta
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgoes:

Tipo de Canal Descrigao

Sistema online www.riopag.com.br/etica/denuncia

As denuncias seguirdo o seguinte caminho:

Suspeita ou certeza do fato / obtencao de evidéncias;

Denuncia formalizada online;

Compliance recebe a denuncia;

Triagem pela area de compliance;

Compliance indica abertura de investigagéo interna e define medidas;
Investigagao interna aberta;

Deliberagao da area de compliance;

Reporte ao denunciante, se identificavel,;

Arquivamento da denuncia.

©eNOGO AWM=

9. DA APURAGAO DE FATOS

A RIOPAG tratara com seriedade e imparcialidade todas as denuncias recebidas, as quais serao
apuradas e analisadas com acuidade e dentro da maior brevidade possivel.

O denunciante podera acompanhar o andamento da apuracao de sua denuncia, para tanto basta
acrescentar ao final de seu relato a indicagdo de que deseja ser informado sobre o
esclarecimento do caso.

Caso se faga necessario, a area de compliance ira designar um investigador ou investigadores
para analisarem todas as instancias reportadas na denuncia.

Pagina 5 de 8



http://www.riopag.com.br/etica/denuncia

RIOL PAG

POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

Havendo a necessidade de mais analise técnica ou tendo em vista a garantia da imparcialidade
do procedimento, quando os investigadores estiverem em condigbes de suspei¢cdo ou
impedimento, poderao ser acionados consultores externos para atuar na apuracao.

O(s) investigador(es) ira(do):

e Determinar fatos de forma objetiva e imparcial através de entrevistas ou analise de
evidéncias;

¢ Investigar os relatos com seriedade, coletando o maximo de informagdes e evidéncias
possiveis;

e Contatar individuos com conhecimento dos fatos alegados;

e Registrar todas as a¢des adotadas, incluindo gravagdes de entrevistas autorizadas;

e Emitir parecer sobre a denuncia e recomendar medidas conforme a politica;

¢ Manter sigilo dos procedimentos e confidencialidade dos envolvidos;

¢ Informar o denunciado sobre a denuncia sem prejudicar a investigagao;

e Permitir retratagcdo do denunciado quando possivel, corrigindo atos praticados;

¢ Formalizar o resultado e decisdo no portal de denuncias para ciéncia do denunciante.

10. CONFIDENCIALIDADE

A RIOPAG se compromete a tratar o conteudo de todos os relatos que forem formalizados por
meio do canal de denuncias na mais estrita confidencialidade, mesmo se o denunciante desejar
se identificar.

Apenas as pessoas que necessariamente precisam ter acesso ao conteudo dos documentos e
do préprio relato devem recebé-los.

O fluxo das pessoas que terao acesso as denuncias podera variar caso a caso, dependendo da
necessidade da area de compliance, consultas juridicas, ou convocacgao de investigador externo,
por exemplo.

11.NAO RETALIAGAO E SIGILO

Qualquer pessoa que participe de investigacbes internas e denunciantes que, de boa-fé,
fornecam informagdes sobre condutas contrarias ao CODIGO DE ETICA E CONDUTA, normas
e politicas internas da RIOPAG ou a legislagao vigente, nao sera retaliada, sancionada,
perseguida ou constrangida.

A RIOPAG nao tolerara qualquer agéo prejudicial contra denunciantes de boa-fé que relatem,
por suspeita fundamentada ou certeza, violagdes as diretrizes do CODIGO DE ETICA E
CONDUTA, normas e politicas internas da empresa ou legislagao vigente.

As denuncias podem ser anénimas ou identificadas, conforme a escolha do denunciante. Se a
identidade for informada, sera preservada e mantida em sigilo.
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Depoimentos, documentos, fotos, gravagdes e outros materiais coletados na apuragdo de
denuncias seréo tratados com sigilo e usados apenas quando necessario para esclarecer os
fatos, seguindo a regra de confidencialidade acima.

12.REGRAS DE CONSEQUENCIAS

Nas situagcdes em que fique constatada a existéncia de conduta ou fato em desacordo as
diretrizes do CODIGO DE ETICA E CONDUTA, bem como, as normas e politicas internas da
RIOPAG e/ou a legislagdo nacional e internacional vigente, os colaboradores, parceiros,
fornecedores, clientes e/ou terceiros envolvidos ficarao sujeitos as seguintes medidas, a serem
aplicadas conforme nivel de vinculo com a RIOPAG e a gravidade das condutas e/ou fatos
apurados:

e Adverténcia verbal;

e Adverténcia por escrito;

e Transferéncia para outra funcéo;

e Suspensao;

e Demissao com ou sem justa causa, a ser apurada conforme o caso;

¢ Resolugao imediata do contrato e extingdo do relacionamento com o fornecedor, parceiro
ou cliente;

e Adocéo das demais medidas legais cabiveis, em esfera civel, trabalhista e/ou criminal,
conforme o caso, incluindo-se, sem se limitar, a formalizacdo de denuncias aos 6rgaos
competentes e/ou ajuizamento de agdes préprias em esfera judicial.

Nas situagdes em que houver exposicdo da RIOPAG, de seus colaboradores, parceiros,
fornecedores e/ou clientes em quaisquer midias ou canais externos, a emissao de retratagao
espontanea da conduta ou fato sera considerada para fins de abrandamento da medida
sancionatoria aplicavel.

13.DUVIDAS

Quaisquer situacdes, excecdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagao desta politica poderao
ser direcionadas a area de compliance, por meio do e-mail compliance@riopag.com.br ou pelo
canal de denuncias www.riopag.com.br/etica/denuncia.

14.DECLARAGAO FINAL

A RIOPAG preza pela independéncia e autonomia de seu canal de comunicacio e incentiva
todos seus funcionarios, parceiros e terceiros a fazerem uso dessa ferramenta, seja para envio
de duvidas, sugestao de melhorias e/ou denuncias de infragéo ética.
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15.VIGENCIA

A cada 2 (dois) anos, independente de revisdes anteriores, sera realizada uma revisao neste
documento, com o objetivo de garantir seu perfeito alinhamento ao contexto da organizagéo,
parceiros e clientes.

16.CONTROLE DE REVISAO E APROVAGAO DO DOCUMENTO

N° DA REVISAO DATA DA REVISAO MOTIVO DA REVISAO
00 07/02/2025 Emissao inicial.
01 14/05/2026 Alteracdes estéticas no documento.

REVISADO POR:

Carlos Gustavo da Silva

APROVADO POR:

Luiz Allan Sérgio e Medeiros

Pagina 8 de 8




